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Agenda

 Het Cultureel Doelgroepenmodel

 Overkoepelende inzichten Amsterdam 

 Overkoepelende inzichten pilot

 Wat kun je ermee?



Introductie Cultureel Doelgroepenmodel

 Rotterdam Festivals, 7 jaar geleden geïntroduceerd (op 
basis Whize model)

 Herijking doelgroep segmentatie Q4 2020

 Marktonderzoeksmethodiek waarbij een markt wordt 
opgedeeld in groepen met overeenkomstig gedrag of gelijke 
behoeften

 Clustering van individuen tot groepen, geen details op 
individueel niveau

 Goed hulpmiddel voor het herkennen van gedragspatronen 
en overeenkomsten tussen groepen

 Introductie in Amsterdam, stad en sector breed 
vergelijkend inzicht in de cultuurparticipatie van bewoners



Overzicht Culturele Doelgroepen
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Overkoepelende inzichten Amsterdam





Intensieve gebruikers
Divers palet aan interesses

Hoge mobiliteit



Overkoepelende inzichten Amsterdam
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Overkoepelende inzichten Amsterdam
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Overkoepelende inzichten Amsterdam
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Medium en lichte gebruikers 
Interesse in populair aanbod

Sterke focus op sociale en 
lokale omgeving 

Drempels veroorzaken afhaken



Overkoepelende inzichten Amsterdam
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Overkoepelende inzichten Amsterdam
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Overkoepelende inzichten Amsterdam
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Overkoepelende inzichten Amsterdam
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Overkoepelende inzichten MRA
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Overkoepelende inzichten NW Nederland
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Overkoepelende Nederland
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Amsterdam vs Nederland
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Overkoepelende inzichten pilot



Inhoud Pilot

 Inzicht in de cultuurparticipatie van bewoners: 

1) Wie trek je aan én wie niet? Waar liggen de kansen voor 

instellingen?

2) Is er een verschil in cultuurparticipatie per instelling, stadsdeel of 

gebied?

 Bijdrage (her)start culturele sector na Covid-19

 21 Culturele instellingen:                                               

Musea - 3; Festivals – 6; Podia – 12

 Gebruikte data:                                                  

postcode 6 + huisnummer en toevoeging vb. 1234 AB 1a

 kwaliteit data!
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Rapportage per instelling



Disclaimer resultaten zijn niet representatief

De 21 instellingen vormen geen 
goede dwarsdoorsnede van de 
culturele sector van Amsterdam, 
omdat niet alle genres en stadsdelen 
evenredig zijn vertegenwoordigd.  
Vanuit de noodzaak om te werken 
met postcode 6 + huisnr is de keuze 
gemaakt om de instellingen die mee 
konden doen toe te laten tot de pilot.



Herkomst bezoekers pilot instellingen
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Aandeel doelgroepen per genre: Musea
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Herkomst per genre: Musea



Aandeel doelgroepen per genre: Festivals
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Herkomst per genre: Festivals



Aandeel doelgroepen per genre: Podia

34%

9%

7%

30%

4%

1%

2%

1%
3%

4%
5%

Culturele Alleseters

Kindrijke Cultuurvreters

Weelderige Cultuurminnaars

Klassieke Cultuurliefhebbers

Startende Cultuurspeurders

Actieve Vermaakvangers

Proevende Buitenwijkers

Nieuwsgierige Toekomstgrijpers

Flanerende Plezierzoekers

Sociale Cultuurhoppers

Lokale Vrijetijdsgenieters



Herkomst per genre: Podia



Index bereik doelgroepen binnen pilot
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Aantal instellingen met hoge index
per Culturele Doelgroep

Hoofdcategorieën Culturele Doelgroepen Aantal instellingen per Culturele Doelgroep

Intensief

Culturele Alleseters
18

Kindrijke Cultuurvreters
13

Weelderige Cultuurminnaars
21

Klassieke Cultuurliefhebbers
17

Medium

Startende Cultuurspeurders
4

Actieve Vermaakvangers
7

Proevende Buitenwijkers
7

Licht

Nieuwsgierige Toekomstgrijpers
1

Flanerende Plezierzoekers
0

Sociale Cultuurhoppers
0

Lokale Vrijetijdsgenieters
0



Publieksbereik per sector en doelgroep
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Wat doen wij met deze inzichten?



Intensieve gebruikers
Divers palet aan interesses

Hoge mobiliteit



Medium en lichte gebruikers 
Interesse in populair aanbod

Sterke focus op sociale en 
lokale omgeving 

Drempels veroorzaken afhaken



Communicatiehuis met drie klantreizen



Persona buurten (medium of licht)



Wat kun je er zelf mee?

 Inzicht in de verschillen in cultuurparticipatie onder 
bewoners

 Inzicht in bewoners die je (niet) ontvangt/bereikt, 

 Kansen te identificeren om meer bezoekers te trekken

 Gerichtere communicatie voor een betere binding met 
bestaand publiek en meer herhaalbezoek

 Marketing en programmering aanscherpen om beter aan te 
sluiten op bestaande of nieuwe, potentiële doelgroepen

 Inzicht in de bewoners die zich in jouw lokale omgeving 
bevinden en beter aansluiten op de behoeften van de buurt

 Samenwerken met andere instellingen en leren van elkaars 
tactieken

 Verantwoording richting subsidiënten



Doelgroepomschrijvingen Amsterdam



Online dashboard Rotterdam Festivals

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWE1MmEzM2MtOGY2Yi00NTRjLTk3ODgtNDBjODc2Zjc0MmJkIiwidCI6IjhjM2VmZGFhLTIzN2MtNDk5MS1iZmVhLTY1MTNhNjQ4N2Q0YyIsImMiOjh9

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWE1MmEzM2MtOGY2Yi00NTRjLTk3ODgtNDBjODc2Zjc0MmJkIiwidCI6IjhjM2VmZGFhLTIzN2MtNDk5MS1iZmVhLTY1MTNhNjQ4N2Q0YyIsImMiOjh9


Hoe kun je mee doen?

 Wat zijn de plannen?

 Start met het verzamelen van data, meer dan postcode, 
huisnummer en toevoeging heb je niet nodig, je kunt dit het 
beste opnemen in je ticket straat

 Zorg dat je AVG compliant bent, gebruik een dekkende 
privacy verklaring, wat volstaat voor het mogen gebruiken 
van deze gegevens voor statistische onderzoek

 Resultaten van het Cultureel Doelgroepenmodel zijn niet 
herleidbaar tot individuele personen

Aanleveren actuele data bezoekersaantallen in Visitor Insight:

 OC&W - Onderbouwing herstelprogramma’s cultuur lokaal en 
nationaal



Bedankt!
k.driessen@iamsterdam.com
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